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L’ABC del conflitto








Come riconoscere e gestire
i piccoli conflitti quotidiani





Premessa
La prima versione del percorso è stata ideata nel 2003 con gli amici del Gruppo Sottosopra dell’associazione Overseas di Spilamberto (MO). Poi ha subito
numerose varianti e aggiornamenti. Questo è il percorso che mi è stato più
richiesto per il bisogno di insegnanti e classi di migliorare la gestione dei conflitti in classe e di conseguenza il clima relazionale. Non saprei dire quante
decine di classi ho incontrato, soprattutto della scuola primaria e delle medie.
Lo schema di riferimento è sempre stato il triangolo del conflitto di J. Galtung1. Questo materiale l’ho utilizzato anche per incontri formativi per adulti
(insegnanti, genitori, volontari).

1

J. Galtung, Pace con mezzi pacifici, Milano, Esperia, 2000. Galtung è considerato il più autorevole
ricercatore delle scienze per la pace. Il testo contiene un capitolo sulla teoria del conflitto.
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